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Entra nella nuova
FARMACIA DEI SERVIZI



Obiettivo...

Il progetto “Servizio Comunicazione” nato circa tre anni fa, grazie
al coinvolgimento degli Ordini Professionali di Medici e Farmacisti,
e sviluppato fino alla forma odierna, ha come obiettivo supporta-
re la professionalitd della Farmacia dal punto di vista formativo-
relazionale e la gestione dei servizi deontologici e tecnici.

Partendo dalle varie problematiche e patologie, il “Servizio Comu-
nicazione” mira a supportare l'approfondimento della tematica,
tramite consigli appropriati al paziente, veri e propri strumenti in-
tegrati con la realtd guotidianamente affrontata nel punto venditq,
orientando cosi alla corretta soluzione del problema.

Comunicare con il paziente,
e Il primo passo per gesfire in maniera efficace la Farmacia der
Servizi; per quello e stato crearfo 1l ‘contenitore” Orientament,
con Il quale ciascuna Farmacia pofra gestire, in maniera ael futfo
bersonalizzara, Il probrio
‘bacchetfo Servizi’




I palinsesto...

Gli argomenti del palinsesto della stagione 2009-2010, per quan-
to riguarda gli opuscoli ed il merchandising, sono definiti in fre
fasce:

Argomenti relativi alle patologie invernali:

o TOSSE (settembre — novembre)
o INFLUENZA (ottobre-dicembre)
o FEBBRE (dicembre-febbraio)

Argomenti relativi alle patologie primaverili ed estive:

o IGIENE ORALE (marzo-aprile)
o ALLERGIA (aprile-maggio)
o DERMATOLOGIA (giugno-agosto)

Argomenti per patologie croniche (che possono rimanere nel por-
ta-opuscoli per tutto il periodo o consegnati, come supporto al
consiglio, ai Pazienti che ne facessero richiesta):

o IPERTENSIONE
o DIABETE
o OSTEOPOROS|



In vetrina...

(XY rientamenti

di_Sglute e Benessere

PORTA A CASA
UN BUON CONSIGLIO

Chiedi I'opuscolo
in questa farmacia

VELA VETRINA

Vela, modello Roll Mary, da porre in
vetrina o all'ingresso della Farmacia
iNn cui vengono promossi gli opuscoli
‘Orientamenti di salute e benesse-
re”. Sono impressi e posti in rilievo
il logo dell'Ordine di Medici e il logo
dell'Ordine dei Farmacisti.

200 cm

Borsa in nylon



CARTELLO VETRINA

Cartelli vetrina (misura 50x70)
per porre maggiore accenno
agli  argomenti stagionali che
verranno evidenziati  all'interno
della Farmacia.

scopri come difenderti

Secondo il palinsesto, i cartelli
vetrina riguarderanno:

o Tosse

o Influenza

o Febbre

o Igiene Orale
o Allergia

PORTA A CASA )
UN BUON CONSIGLIO o Dermatologia

Chiedi Popuscolo in questa farmacia

E: E di Salute e Benessere

bbre sei?

PORTA A CASA PORTA A CASA
UN BUON CONSIGLIO UN BUON CONSIGLIO

Chiedi 'opuscolo in questa farmacia Chiedi 'opuscolo in questa farmacia




All'interno della farmacia...

rientament

di Salute e Benessere

TOTEM
Autoreggente
Monofacciale

“Totem” autoreggente monofacciale
(misura 170xB80), con B tasche in
polipropilene in cui inserire gli opu-
scoli, tre relativi adlle patologie Sta-
gionali (inverno e primavera-estate)
e tre relativi alle patologie “croni-
che’.

Anche nel totem sono impressi e
posti in rilievo i logo dellOrdine di
Medici e il logo delllOrdine dei Far-
macisti.



ORIENTAMENTI DI SALUTE E BENESSERE

Collana “Orientamenti di Salute e Benessere”: opuscoli monotematici
che affrontano patologie stagionali o croniche, scritte e redatte da uno
staff di medici e di pubblicisti.

La grafica rinnovata, i temi trattati e il carattere divulgativo, sono un‘ot-
fima opportunitd per supportare il consiglio professionale del Farmaci-
sta. Possono essere inseriti nel totem o consegnati personalmente al
Paziente.

La misura degli opuscoli & di cm 20x20;

La serie consta di 100 opuscoli per ogni argomento (9).

E' possibile richiedere tirature superiori.

Tutti gli opuscoli sono personalizzabili per ciascuna Farmacia: possono
essere inseriti, nella quarta di copertina, foto, il logo, servizi, lo staff...



All'interno della farmacia...
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ORIENTAMENTI PER | TUOI ACQUISTI

Opuscoli che, per le patologie stagionali, promuovono al paziente con-
sigli di prodotti mirati, in cui possono essere inserite condizioni in acqui-
sto favorevoli o i prodotti di maggiore interesse.

All'interno del sito WEB www. felletti.it (sezione Clienti), c¢’'@ un program-
ma, di semplice utilizzo, grazie al quale ogni farmacia pud decidere
e personalizzare i prodotti da inserire nel proprio notiziario offerte. Si
creerd direttamente un file PDF che verrd verificato e stampato dallo
staff Servizio Comunicazione Felletti. Si potranno indicare, per ciascuna
patologia, 18 prodotti.

La terza di copertina richiamerd l'attenzione sullargomento che verrd
affrontato successivamente, seguendo il calendario del palinsesto.

La Quarta di copertina & personalizzabile da ciascuna Farmacia.

Lo staff Commerciale Felletti, qualora la Farmacia non volesse perso-
nalizzare le proprie offerte, propone un paniere di offerta dei prodoti
pit venduti per ciascuna patologia trattata, garantendo marginalita fis-
se.

I formato degli opuscoli € AB; la tiratura standard & di 100 copie per
ciascun argomento. Possono essere richieste tirature superiori.



In questa farmacia
si parla di...

INFLUENZA,

contagiosissima e fast}

ESPOSITORE
Mod. Stopper

Espositore per argomenti stagionali mo-
dello “Stopper”.

Per dare maggiore risalto agli argomenti
stagionali (B6), nello "Stopper” viene in-
serito un poster (misure 50x70) che ri-
chiama il cartello vetrina, con linvito a
prendere |'opuscolo.

Nei vassoi porta depilant, vengono inse-
riti “Orientamenti di Salute e Benessere”

e "Orientamenti per i tuoi acquisti”.

In questa farmacia In questa farmacia

si parla di...

si parla di...

OSSE
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i conoscerla per curarla

ﬁPRENDI LOPUSCOLO
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ﬁPRENDI LOPUSCOLO




All'interno della farmacia...
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Fasium Enterogermina _Pursennid ,Aspiring _ Aspirina Fastum Enterogermina Pursennia _ Aspiring _Aspirina
OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA
€6,10 €zs0 € 6,70 ezs0 €6,10 €756 € 6,70 €256 €750 €6,10 exse € 6,70 €zs0 €6,10 €750 € 6,70 €756 € 6,70 €756

i, Py . e i, Py . e -
o o
Sioan Supragyn Aspirina C Foile Foile Supradyn y 5 Foille Foile
SCONTO 20% OFFERTA SCONTO 20% OFFERTA OFFERTA SCONTO 20% OFFERTA SCONTO 20% OFFERTA OFFERTA
€6,70 ezse € 6,70 €750 € 6,70 e75e € 6,70 ezse € 6,70 e75e € 6,70 ezse € 6,70 €750 € 6,70 €750 € 6,70 €756 € 6,70 €750
Fastum Enterogermina _Pursennid _ Aspiring _ Aspiring Fastum Enterogermina _Pursennia _ Aspiring _ Aspiring
OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA
€6,10 €56 €6,70 ezse € 6,10 €750 € 6,70 ezse € 6,70 e7zse €6,10 €750 €6,70 ezse €6,10 €750 € 6,70 €756 € 6,70 €750
¥ - Ry ¥ - R,
Enterogermina Pursennid Aspirina :l’e'ugeﬁr}r:\r‘a Xan[ssz[Ec . Asq\'\:vxav
OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA
€ 6,70 €750 €6,10 €256 € 6,70 e#se €6,70 €750 €6,10 €750 € 6,70 ezs0

Le promozioni dal 1 ottobre al 30 novembre

me'nﬂ'ac uisti
BT POSTER A3
CON OFFERTE

Poster A3 con richiamo delle offer-
te stagionali (B), indicate in “Orien-
tamenti ai tuoi acquisti”

Le promozioni dal 1 dicembre al 31 gennaio

Fastum Enterogermina Pursennid Aspiring Aspiring
OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA

€6,10 €730 €6,70 €750 €6,10 €750 €6,70 €750 €6,70 €750

e La firatura & di 3 posters per ogni
argomento.
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Sloan Supradyn Aspirina C Follle Foille
SCONTO 20% OFFERTA SCONTO 20% OFFERTA OFFERTA
€6,70 €750 € 6,70 €750 € 6,70 €750 € 6,70 €730 €

B

Fastum Enterogermina Pursennid _ Aspirina Aspirina
OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA OFFERTA
€6,10 €70 €6,70 €750 €6,10 €zs0 €6,70 €730 €6,70 €750

¢
d
&

Enterogermina Pursennid Aspirina
OFFERTA OFFERTA OFFERTA

€6,70 ezse € 6,10 ezse € 6,70 756

Le promozioni dal 1 febbraio al 31 marzo




sugli scaffali...

ﬁ rientamenti

ﬁ rientamenti INFLUENZA

ﬁ rientament FERBRE

MODULO PER ESPOSIZIONE

Moduli “regleftes” in formato 42x20 (modello piegato misura 42x5cm), per
indicare i prodotti esposti sugli scaffali, specifici per ogni patologia stagionale

La tirafura e di © moduli per ogni patologia.



2% Felletti Spadazzi

PROGETTO
SERVIZIO COMUNICAZIONE FELLETTI
www . fellett.it



