
pacchetto comunicazione

Entra nella nuova 
FARMACIA DEI SERVIZI



Obiettivo...

Il progetto “Servizio Comunicazione” nato circa tre anni fa, grazie 
al coinvolgimento degli Ordini Professionali di Medici e Farmacisti, 
e sviluppato fino alla forma odierna, ha come obiettivo supporta-
re la professionalità della Farmacia dal punto di vista formativo-
relazionale e la gestione dei servizi deontologici e tecnici. 

Partendo dalle varie problematiche e patologie, il “Servizio Comu-
nicazione” mira a supportare l’approfondimento della tematica, 
tramite consigli appropriati al paziente, veri e propri strumenti in-
tegrati con la realtà quotidianamente affrontata nel punto vendita, 
orientando così alla corretta soluzione del problema. 

Comunicare con il paziente, 
è il primo passo per gestire in maniera efficace la Farmacia dei 
Servizi: per quello è stato creato il “contenitore” Orientamenti, 
con il quale ciascuna Farmacia potrà gestire, in maniera del tutto 

personalizzata, il proprio
“pacchetto Servizi”.



Il palinsesto...

Gli argomenti del palinsesto della stagione 2009-2010, per quan-
to riguarda gli opuscoli ed il merchandising, sono definiti in tre 
fasce:

Argomenti relativi alle patologie invernali:

  o TOSSE (settembre – novembre)

  o INFLUENZA (ottobre-dicembre)

  o FEBBRE (dicembre-febbraio)

Argomenti relativi alle patologie primaverili ed estive:

  o IGIENE ORALE (marzo-aprile)

  o ALLERGIA (aprile-maggio)

  o DERMATOLOGIA (giugno-agosto)

Argomenti per patologie croniche (che possono rimanere nel por-
ta-opuscoli per tutto il periodo o consegnati, come supporto al 
consiglio, ai Pazienti che ne facessero richiesta):

  o IPERTENSIONE
  o DIABETE
  o OSTEOPOROSI
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In vetrina...

PORTA A CASA 
UN BUON CONSIGLIO

Chied i l ’opusco lo
in questa farmacia

VELA VETRINA

Vela, modello Roll Mary, da porre in 
vetrina o all’ingresso della Farmacia 
in cui vengono promossi gli opuscoli 
“Orientamenti di salute e benesse-
re”. Sono impressi e posti in rilievo 
il logo dell’Ordine di Medici e il logo 
dell’Ordine dei Farmacisti.  

In vetrina... 



In vetrina...

TOSSE 
scopri come difenderti 
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PORTA A CASA 
UN BUON CONSIGLIO

Chiedi l’opuscolo in questa farmacia
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È un meccanismo riflesso di 

difesa del nostro organismo 

e serve per allontanare secrezioni 

mucose, corpi estranei o materia-

li nocivi, d
ai viru

s ai batteri, dalla 

polvere a cibo inavvertitamente 

inalato. Molte possono esserne le 

cause, come molte possono essere 

le patologie di cui essa è sintomo: 

infezioni delle vie respira-

torie (rinit i, sinusit i, 

bronchiti, b
ronco-

polmoniti, pol-

monit i ) ,  
asma 

bronchiale, in-

sufficienza car-

diaca sinistra, 

ipertensione, 

reflusso gastro-

esofageo, ma-

lattie convulsive 

come la pertosse 

e molte altre ma-

lattie, dal tumore del 

polmone alla broncopneu-

mopatia cronica ostruttiva fino alla 

fistola tracheo-bronchiale, solo per 

citarne alcune.

Benché sia un meccanismo fi-

siologico, la tosse, specie quella 

persiste
nte, può causare molti di-

sturbi, interferendo con il so
nno o 

l’alimentazione o provocando altri 

problemi.

Tre sono le fasi, tutte di breve dura-

ta, che la caratterizzano: una prima 

fase inspiratoria con la quale si ri-

chiama aria dall’esterno nel tora-

ce; una seconda di tensione, in cui 

la glottide si chiude e la laringe si 

blocca impedendo all’aria 

di uscire; una terza di 

espulsione, in cui la 

glottide si apre e 

l’aria fuoriesce 

rapidamente. La 

tosse è sogget-

ta a un control-

lo volontario 

quindi è possi-

bile sia tossire 

volontariamen-

te, sia sopprimere 

(ma non completa-

mente) lo stimolo che 

indurrebbe a tossire.

Nel momento in cui compare in-

teressa un’area molto vasta del 

nostro corpo: laringe, trachea, 

diaframma, pleura, polmone, sto-

maco, intestino, naso, orecchio e 

tonsille.

UN SINTOMO, tante c
ause

Il suo compito è quello di 

difendere le nostre vie respira-

torie da muco in eccesso, cor-

pi estranei o materiale nocivo. 

È la tosse, un sintomo 

comune a diverse malattie 

del tratto respiratorio. 

Proprio per questo, prima di 

“calmarla”, bisogna compren-

derne bene le caratteristiche

 e le probabili cause per tro-

vare la cura più idonea. 

Si manifesta con 

una profonda inspirazione 

seguita da un’espirazione 

forzata: il cosiddetto “colpo 

di tosse”, che oltre a essere 

sintomatico di particolari pa-

tologie 

è anche un mezzo di diffusio-

ne di batteri e virus (tra
-

smissione aerea). 

Conoscerla è 

quindi il primo 

passo per in-

terpretarla 

e curarla.

tosse
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NON
LASCIARTI 
INFLUENZARE...

PORTA A CASA 
UN BUON CONSIGLIO

Chiedi l’opuscolo in questa farmaciaC
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L’influenza è una malattia respiratoria di origine vi-

rale molto contagiosa. Viene infatti tra
smessa an-

che semplicemente parlando o tossendo vicin
o a un’al-

tra persona attraverso le goccioline contenenti il v
irus 

che escono dalla nostra bocca e dal nostro naso.

Si diffonde facilmente negli ambienti chiusi affollati e 

può essere trasmessa anche da persone che non pre-

sentano ancora i sintomi della malattia poiché il vir
us 

influenzale ha un periodo di incubazione breve.

In Italia si presenta da dicembre a marzo.

Si manifesta con febbre che può arrivare fino a 39,5°C, 

generalmente accompagnata da brividi, ma-

lessere generale, mal di testa, mancanza 

di appetito, dolori ossei, articolari e 

muscolari, sintomi respiratori come 

tosse, mal di gola, congestione 

nasale, congiuntivite. Specie nei 

bambini possono essere pre-

senti nausea, vomito e diar-

rea, mentre nei lattanti la feb-

bre può non presentarsi. N
elle persone oltre i 65 anni 

di età l’insorgenza dei disturbi è in genere graduale: 

presentano soprattutto dolori osseo-articolari e a volte 

stato confusionale, ma la febbre tende a 

rimanere bassa. Sintomi, tutti questi, 

comuni a molte altre malattie virali 

e che quindi solo il medico può 

interpretare correttamente.

Generalmente dura da tre a 

sei giorni ma può durare an-

che più a lungo e, cosa più 

grave, presentare compli-

canze, soprattutto in persone 

con più di 65 anni, in sog-

getti con malattie croniche 

e nelle donne in gravidanza. 

Tra le complicanze più diffuse, 

broncopolmoniti (batteriche e 

virali) o complicazioni cardiache, 

come alterazioni del ritm
o.

L’infl
uenz

a? CONTAGIOSISSIMA E FASTIDIOSA

La febbre sale, un malessere generale ci mette ko, iniziano tosse, mal di 

gola, raffreddore, mal di testa. Se la stagione è quella fredda, potremmo 

stare quasi sicuri che si tra
tti di influenza. Arriva puntuale, o quasi, come 

le festività
 natalizie e ogni anno costringe a letto milioni di italiani, con costi 

sociali ed economici non indifferenti: da quelli per le visite
 mediche e per i farmaci a quelli per i ricoveri 

ospedalieri in caso di complicanze, da quelli indiretti relativi alle assenze dal lavoro fino ai cosiddetti 

costi intangibili, ossia i disagi e le sofferenze individuali dovute alla malattia. Ma come fare per evitare 

questi “costi”? Farmaci specifici, regime alimentare idoneo e riposo servono senza dubbio per alleviare 

i sintomi, ma per sfuggire all’influenza meglio ricorrere al vaccino.i n f luenza
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È in generale un meccanismo 

di difesa del nostro organismo 

che reagisce contro infezioni 

batteriche e virali. Nonostante il 

malessere che l’accompagna, 

la febbre è in un certo senso 

il segnale che il nostro corpo 

sta funzionando correttamente. 

Ma se la temperatura che sale 

a volte già da sola è sufficiente 

a combattere microrganismi 

patogeni che provocano malattie 

infettive, altre volte è necessario 

capire da cosa è determinata. 

Talvolta può essere infatti indice 

di cause diverse, dal colpo di 

calore ad alcuni tipi di tumore, 

dall’ipertiroidismo a intossicazioni. È 

bene dunque tenerla sotto controllo, 

specie nei bambini, imparando a 

distinguerne le oscillazioni e le 

caratteristich
e, e quando 

è bene ricorrere 

a medicinali 

antifebbrili 

piuttosto che 

ai “rimedi 

della 

nonna”.

La febbre è una risposta fi-

siologica dell’organismo ad 

attacchi di batteri e virus (malattie 

infettive) o a svariati antigeni, come 

neoplasie, traumi, infarto, immu-

nocomplessi, e
molisi acuta, iperti-

roidismo.

Chiamata anche piressia (da cui il 

nome di antipiretici per i 

farmaci che la abbas-

sano), la febbre è 

un innalzamento 

della tempera-

tura corporea 

(non causata 

dalla tempe-

ratura am-

bientale) che 

nella norma 

presenta un 

intervallo fisio-

logico tra i 35 e 

i 37 °C, variabile a 

seconda dell’ora in cui 

viene misurata, della perso-

na a cui viene misurata, dell’età, 

del sesso e di determinate situazio-

ni, come l’attività
 fisica o la dige-

stione.

Altre oscillazioni dipendono invece 

dal metodo di misurazione. In una 

persona a riposo, la temperatura 

corporea interna, ossia misurata a 

livello rettale o in bocca, è sempre 

leggermente superiore di 0,3-0,5 

gradi rispetto a quella esterna, mi-

surata in genere a livello ascellare.

Non essendo una malattia bensì un 

sintomo, prima di prendere provve-

dimenti per far scendere la febbre, 

è bene osservarne l’anda-

mento e controllare per 

un arco di tempo, 

che può variare 

dalle 24 alle 48 

ore, se com-

paiono altri 

sintomi corre-

lati, co
me ad 

esempio mal 

di gola, tosse, 

ra f f reddore, 

mal di pancia, 

mal di testa, in-

dici di specifich
e 

malattie. Sintomi, quelli 

elencati sopra, che non van-

no confusi con quei segnali che tipi-

camente accompagnano la febbre: 

aumento del battito cardiaco (dieci 

pulsazioni in più per ogni grado 

centigrado) e della frequenza del 

respiro, brividi, sudorazione, delirio 

specie nei bambini. 

febbre
La febbre. Q

UANDO IL C
ORPO CI DIFENDE
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CARTELLO VETRINA

Cartelli vetrina (misura 50x70) 
per porre maggiore accenno 
agli  argomenti stagionali che 
verranno evidenziati all’interno 
della Farmacia.

Secondo il palinsesto, i cartelli 
vetrina riguarderanno: 
      
      o Tosse
      o Influenza
      o Febbre
      o Igiene Orale
      o Allergia
      o Dermatologia



All’interno della farmacia... 

TOTEM 
Autoreggente 
Monofacciale

“Totem” autoreggente monofacciale 
(misura 170x60), con 6 tasche in 
polipropilene in cui inserire gli opu-
scoli, tre relativi alle patologie Sta-
gionali (inverno e primavera-estate) 
e tre relativi alle patologie “croni-
che”.  
Anche nel totem sono impressi e 
posti in rilievo i logo dell’Ordine di 
Medici e il logo dell’Ordine dei Far-
macisti.  

Orientamenti 1

È un meccanismo riflesso di 
difesa del nostro organismo 

e serve per allontanare secrezioni 
mucose, corpi estranei o materia-
li nocivi, dai virus ai batteri, dalla 
polvere a cibo inavvertitamente 
inalato. Molte possono esserne le 
cause, come molte possono essere 
le patologie di cui essa è sintomo: 
infezioni delle vie respira-
torie (rinit i, sinusit i, 
bronchiti, bronco-
polmoniti, pol-
monit i ) ,  asma 
bronchiale, in-
sufficienza car-
diaca sinistra, 
ipertensione, 
reflusso gastro-
esofageo, ma-
lattie convulsive 
come la pertosse 
e molte altre ma-
lattie, dal tumore del 
polmone alla broncopneu-
mopatia cronica ostruttiva fino alla 
fistola tracheo-bronchiale, solo per 
citarne alcune.
Benché sia un meccanismo fi-
siologico, la tosse, specie quella 
persistente, può causare molti di-

sturbi, interferendo con il sonno o 
l’alimentazione o provocando altri 
problemi.
Tre sono le fasi, tutte di breve dura-
ta, che la caratterizzano: una prima 
fase inspiratoria con la quale si ri-
chiama aria dall’esterno nel tora-
ce; una seconda di tensione, in cui 
la glottide si chiude e la laringe si 

blocca impedendo all’aria 
di uscire; una terza di 

espulsione, in cui la 
glottide si apre e 
l’aria fuoriesce 
rapidamente. La 
tosse è sogget-
ta a un control-
lo volontario 
quindi è possi-
bile sia tossire 

volontariamen-
te, sia sopprimere 

(ma non completa-
mente) lo stimolo che 

indurrebbe a tossire.
Nel momento in cui compare in-
teressa un’area molto vasta del 
nostro corpo: laringe, trachea, 
diaframma, pleura, polmone, sto-
maco, intestino, naso, orecchio e 
tonsille.

UN SINTOMO, tante cause

Il suo compito è quello di 
difendere le nostre vie 

respiratorie da muco in 
eccesso, corpi estranei o 

materiale nocivo. 
È la tosse, un sintomo 

comune a diverse malattie 
del tratto respiratorio. 

Proprio per questo, prima 
di “calmarla”, bisogna 
comprenderne bene le 

caratteristiche e le probabili 
cause per trovare la cura più 

idonea. Si manifesta con 
una profonda inspirazione 
seguita da un’espirazione 

forzata: il cosiddetto “colpo 
di tosse”, che oltre a essere 

sintomatico di particolari 
patologie è anche un mezzo 
di diffusione di batteri e virus 

(trasmissione aerea).
Conoscerla è 

quindi il primo 
passo per 

interpretarla 
e curarla.

tosse
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Orientamenti 1

È in generale un meccanismo 
di difesa del nostro organismo 

che reagisce contro infezioni 
batteriche e virali. Nonostante il 

malessere che l’accompagna, 
la febbre è in un certo senso 
il segnale che il nostro corpo 

sta funzionando correttamente. 
Ma se la temperatura che sale 
a volte già da sola è sufficiente 

a combattere microrganismi 
patogeni che provocano malattie 

infettive, altre volte è necessario 
capire da cosa è determinata. 

Talvolta può essere infatti indice 
di cause diverse, dal colpo di 

calore ad alcuni tipi di tumore, 
dall’ipertiroidismo a intossicazioni. È 
bene dunque tenerla sotto controllo, 

specie nei bambini, imparando a 
distinguerne le oscillazioni e le 

caratteristiche, e quando 
è bene ricorrere 

a medicinali 
antifebbrili 

piuttosto che 
ai “rimedi 

della 
nonna”.

La febbre è una risposta fi-
siologica dell’organismo ad 

attacchi di batteri e virus (malattie 
infettive) o a svariati antigeni, come 
neoplasie, traumi, infarto, immu-
nocomplessi, emolisi acuta, iperti-
roidismo.
Chiamata anche piressia (da cui il 
nome di antipiretici per i 
farmaci che la abbas-
sano), la febbre è 
un innalzamento 
della tempera-
tura corporea 
(non causata 
dalla tempe-
ratura am-
bientale) che 
nella norma 
presenta un 
intervallo fisio-
logico tra i 35 e 
i 37 °C, variabile a 
seconda dell’ora in cui 
viene misurata, della perso-
na a cui viene misurata, dell’età, 
del sesso e di determinate situazio-
ni, come l’attività fisica o la dige-
stione.
Altre oscillazioni dipendono invece 
dal metodo di misurazione. In una 
persona a riposo, la temperatura 

corporea interna, ossia misurata a 
livello rettale o in bocca, è sempre 
leggermente superiore di 0,3-0,5 
gradi rispetto a quella esterna, mi-
surata in genere a livello ascellare.
Non essendo una malattia bensì un 
sintomo, prima di prendere provve-
dimenti per far scendere la febbre, 

è bene osservarne l’anda-
mento e controllare per 

un arco di tempo, 
che può variare 

dalle 24 alle 48 
ore, se com-
paiono altri 
sintomi corre-
lati, come ad 
esempio mal 
di gola, tosse, 
ra f f reddore, 

mal di pancia, 
mal di testa, in-

dici di specifiche 
malattie. Sintomi, quelli 

elencati sopra, che non van-
no confusi con quei segnali che tipi-
camente accompagnano la febbre: 
aumento del battito cardiaco (dieci 
pulsazioni in più per ogni grado 
centigrado) e della frequenza del 
respiro, brividi, sudorazione, delirio 
specie nei bambini.

febbre La febbre. QUANDO IL CORPO CI DIFENDE
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La cosiddetta alta pressione 
è un problema che in Italia 

colpisce in media il 33% della 
popolazione maschile e il 31% 

di quella femminile, mentre 
il 19% degli uomini e il 14% 

delle donne sono definiti 
“borderline”, al limite della 

normalità. Silenziosa, non dà 
cioè sintomi riconoscibili se 

non quando è particolarmente 
grave o ha già fatto sentire i 
suoi effetti dannosi a livello 

di cuore, arterie, occhi, reni e 
cervello, l’ipertensione non è 

di per sé una malattia bensì un 
fattore di rischio rilevante di 

altre patologie, tra tutte quelle 
cardiovascolari.

Imparare a tenerla sotto 
controllo è quindi 
importante per la 

nostra salute. 
Ma prima è 

indispensabile 
imparare a 
conoscerla.

L’ipertensione viene definita 
una condizione patologica, 

ossia una condizione che alla lun-
ga, pur non essendo una malattia 
nel vero senso della parola, può 
provocare alcune patologie, talora 
importanti.
Se non tenuta sotto controllo infatti 
l’ipertensione può causare: scom-
penso cardiaco (il cuore non riesce 
a funzionare bene), ictus cerebrale 
(danno alle cellule neuronali conse-
guente all’ostruzione o alla 
rottura delle arterie del 
cervello), cardio-
patia ipertensiva 
(superlavoro 
per il cuore 
che rispon-
de con un 
a u m e n -
to dello 
spessore 
delle sue 
p a r e t i ) , 
cardiopa-
tia ische-
mica (insuf-
ficiente irrora-
zione del cuore 

a cui in pratica manca ossigeno) 
che a sua volta può dar luogo ad 
angina pectoris (spasmo tempora-
neo dell’arteria) oppure a infarto 
del miocardio (occlusione dell’ar-
teria con relativa distruzione della 
parte del cuore non più irrorata 
da quell’arteria), insufficienza re-
nale (distruzione progressiva delle 
cellule del rene con riduzione del-
la funzione depuratrice del rene), 
problemi visivi (danneggiamento e 

assottigliamento dei sottili 
vasi della retina, che 

possono sangui-
nare).

Si parla di 
ipertensio-
ne quando 
la pres-
sione ar-
teriosa, 
la forza 
genera-
ta dalle 
c o n t r a -

zioni car-
diache che 

si esprime 
sotto forma di 

iper tens ione
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Colpisce un terzo della popolazione
MA ESATTAMENTE COS’È?
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L’influenza è una malattia respiratoria di origine vi-
rale molto contagiosa. Viene infatti trasmessa an-

che semplicemente parlando o tossendo vicino a un’al-
tra persona attraverso le goccioline contenenti il virus 
che escono dalla nostra bocca e dal nostro naso.
Si diffonde facilmente negli ambienti chiusi affollati e 
può essere trasmessa anche da persone che non pre-
sentano ancora i sintomi della malattia poiché il virus 
influenzale ha un periodo di incubazione breve.
In Italia si presenta da dicembre a marzo.
Si manifesta con febbre che può arrivare fino a 39,5°C, 

generalmente accompagnata da brividi, ma-
lessere generale, mal di testa, mancanza 

di appetito, dolori ossei, articolari e 
muscolari, sintomi respiratori come 

tosse, mal di gola, congestione 
nasale, congiuntivite. Specie nei 
bambini possono essere pre-
senti nausea, vomito e diar-
rea, mentre nei lattanti la feb-

bre può non presentarsi. Nelle persone oltre i 65 anni 
di età l’insorgenza dei disturbi è in genere graduale: 
presentano soprattutto dolori osseo-articolari e a volte 
stato confusionale, ma la febbre tende a 
rimanere bassa. Sintomi, tutti questi, 
comuni a molte altre malattie virali 
e che quindi solo il medico può 
interpretare correttamente.
Generalmente dura da tre a 
sei giorni ma può durare an-
che più a lungo e, cosa più 
grave, presentare compli-
canze, soprattutto in persone 
con più di 65 anni, in sog-
getti con malattie croniche 
e nelle donne in gravidanza. 
Tra le complicanze più diffuse, 
broncopolmoniti (batteriche e 
virali) o complicazioni cardiache, 
come alterazioni del ritmo.

L’influenza? CONTAGIOSISSIMA E FASTIDIOSA

La febbre sale, un malessere generale ci mette ko, iniziano tosse, mal di 
gola, raffreddore, mal di testa. Se la stagione è quella fredda, potremmo 
stare quasi sicuri che si tratti di influenza. Arriva puntuale, o quasi, come 

le festività natalizie e ogni anno costringe a letto milioni di italiani, con costi 
sociali ed economici non indifferenti: da quelli per le visite mediche e per i farmaci a quelli per i ricoveri 
ospedalieri in caso di complicanze, da quelli indiretti relativi alle assenze dal lavoro fino ai cosiddetti 
costi intangibili, ossia i disagi e le sofferenze individuali dovute alla malattia. Ma come fare per evitare 
questi “costi”? Farmaci specifici, regime alimentare idoneo e riposo servono senza dubbio per alleviare 
i sintomi, ma per sfuggire all’influenza meglio ricorrere al vaccino.
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Il diabete mellito è una malattia metabolica ca-
ratterizzata da iperglicemia, una quantità elevata 

di zucchero nel sangue, causata dalla riduzione della 
secrezione d’insulina o dalla sua azione ridotta a livel-
lo di fegato, muscoli, tessuto adiposo e degli altri or-
gani su cui agisce. L’insulina è quell’ormone prodotto 
dal pancreas che favorisce il recupero dello zucchero 
dal sangue e lo fa depositare sotto forma di glicogeno 
nel fegato.
In altre parole, il diabete è una malattia dovuta a un 
alterato metabolismo dei carboidrati. La persona che 
ne soffre presenta una carenza assoluta o relativa di 
insulina, essenziale per un appropriato metabolismo 
del glucosio, e non riesce perciò a utilizzare in ma-

niera ottimale gli zuccheri introdotti e sintetizzati 
con la dieta. Gli zuccheri restano pertanto 

in circolo nel sangue, con il conseguen-
te aumento della glicemia.

Il sintomo per eccellenza è appun-
to l’iperglicemia che potremmo 
però considerare un segnale 
un po’ subdolo, in quanto non 
sempre facilmente riconosci-

bile dal paziente, se non attraverso esami specifici, 
come quelli del sangue e delle urine. 
Ma a lungo andare i livelli elevati di glucosio nel san-
gue possono determinare danni, 
anche gravi e irreversibili,  
soprattutto a carico dei 
reni, delle arterie, de-
gli occhi, del siste-
ma nervoso.
Nell’insorgenza 
di questa ma-
lattia silenziosa 
è sicuramente 
importante la 
predisposizione 
ereditaria, ma 
non vanno tra-
scurate le abitu-
dini alimentari e 
la sedentarietà, che 
possono cronicizzare 
una situazione di alte-
rata glicemia.

Il diabete: POTRESTI AVERLO SENZA SAPERLO

Un sintomo preciso: un’elevata concentrazione di zucchero nel nostro 
sangue, che non riusciamo a utilizzare e che provoca complicanze anche 
gravi ai nostri organi, come reni e occhi. È il diabete una malattia metabolica 

facilmente diagnosticabile con cui il paziente, nella maggior parte dei casi, 
deve imparare a convivere per il resto della sua vita. Ma oggi, grazie ad apparecchiature sempre 
più sofisticate per l’autoesame della glicemia e a terapie sempre più appropriate, è possibile tenerlo 
sotto controllo e prevenirlo.

diabete
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Dai 40 anni in poi una diminuzione della nostra 
massa ossea, la quantità di osso relativa a ogni 

individuo, è fisiologica, normale, ma quando questa 
riduzione diviene intensa, prolungata e determina frat-
ture anche in caso di traumi modesti si tratta con ogni 
probabilità di una malattia: l’osteoporosi. 
Secondo la definizione dell’Organizzazione mondiale 
della sanità (Oms) l’osteoporosi è una patologia siste-
mica dell’apparato scheletrico caratterizzata da massa 
ossea ridotta e deterioramento microarchitettonico del 
tessuto osseo. Le ossa, in altre parole, diventano più 

fragili e sono soggette a un maggior rischio di 
frattura, specie localizzate al polso, alle ver-

tebre e al femore.
Presentano un rischio maggiore di 

ammalarsi le donne, le persone 
con costituzione magra, i fumato-

ri, chi abusa di alcol o droghe, 
pazienti in terapia con cortico-
steroidi od ormone tiroideo, 

coloro che hanno una familiarità per tale malattia, chi 
fa una vita molto sedentaria. Nel gentil sesso in parti-
colare sono a rischio le donne con 
menopausa precoce (prima 
dei 40 anni), insufficien-
te assunzione di calcio 
nella dieta prima del-
la menopausa, che 
non hanno avuto fi-
gli. È una malattia 
“subdola” perché 
in genere, specie 
al suo esordio, 
non presenta sin-
tomi distinguibili; 
quando invece pro-
gredisce, si manifesta 
con dolore localizzato 
alla colonna lombare e 
con fragilità ossea. 

Dall’Istituto superiore di sanità viene considerata una “malattia socia-
le” per l’alto costo in termini economici e personali. È l’osteoporosi, 
una patologia da non sottovalutare ma che si può anche prevenire, 

evitandone le importanti conseguenze, come le fratture del femore o 
quelle vertebrali, altamente invalidanti. Può colpire a ogni età ma l’incidenza massima si ha negli adulti 
e negli anziani. In Italia ne sono affetti circa 3,5 milioni di donne e un milione di uomini ma secondo 
un recente studio una donna su due e un uomo su cinque ne soffrono senza esserne a conoscenza. Nel 
prossimo futuro, con l’incremento della vita media, è previsto anche un aumento di questa malattia. 
Che fare dunque per riconoscerla, curarla o, meglio ancora, prevenirla?

Fratture frequenti? E SE FOSSE OSTEOPOROSI?

osteoporos i
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ORIENTAMENTI DI SALUTE E BENESSERE

Collana “Orientamenti di Salute e Benessere”: opuscoli monotematici 
che affrontano patologie stagionali o croniche, scritte e redatte da uno 
staff di medici e di pubblicisti. 

La grafica rinnovata, i temi trattati e il carattere divulgativo, sono un’ot-
tima opportunità per supportare il consiglio professionale del Farmaci-
sta. Possono essere inseriti nel totem o consegnati personalmente al 
Paziente.

La misura degli opuscoli è di cm 20x20;

La serie consta di 100 opuscoli per ogni argomento (9).
E’ possibile richiedere tirature superiori.  
Tutti gli opuscoli sono personalizzabili per ciascuna Farmacia: possono 
essere inseriti, nella quarta di copertina, foto, il logo, servizi, lo staff…

Orientamenti 1

È un meccanismo riflesso di 
difesa del nostro organismo 

e serve per allontanare secrezioni 
mucose, corpi estranei o materia-
li nocivi, dai virus ai batteri, dalla 
polvere a cibo inavvertitamente 
inalato. Molte possono esserne le 
cause, come molte possono essere 
le patologie di cui essa è sintomo: 
infezioni delle vie respira-
torie (rinit i, sinusit i, 
bronchiti, bronco-
polmoniti, pol-
monit i ) ,  asma 
bronchiale, in-
sufficienza car-
diaca sinistra, 
ipertensione, 
reflusso gastro-
esofageo, ma-
lattie convulsive 
come la pertosse 
e molte altre ma-
lattie, dal tumore del 
polmone alla broncopneu-
mopatia cronica ostruttiva fino alla 
fistola tracheo-bronchiale, solo per 
citarne alcune.
Benché sia un meccanismo fi-
siologico, la tosse, specie quella 
persistente, può causare molti di-

sturbi, interferendo con il sonno o 
l’alimentazione o provocando altri 
problemi.
Tre sono le fasi, tutte di breve dura-
ta, che la caratterizzano: una prima 
fase inspiratoria con la quale si ri-
chiama aria dall’esterno nel tora-
ce; una seconda di tensione, in cui 
la glottide si chiude e la laringe si 

blocca impedendo all’aria 
di uscire; una terza di 

espulsione, in cui la 
glottide si apre e 
l’aria fuoriesce 
rapidamente. La 
tosse è sogget-
ta a un control-
lo volontario 
quindi è possi-
bile sia tossire 

volontariamen-
te, sia sopprimere 

(ma non completa-
mente) lo stimolo che 

indurrebbe a tossire.
Nel momento in cui compare in-
teressa un’area molto vasta del 
nostro corpo: laringe, trachea, 
diaframma, pleura, polmone, sto-
maco, intestino, naso, orecchio e 
tonsille.

UN SINTOMO, tante cause

Il suo compito è quello di 
difendere le nostre vie 

respiratorie da muco in 
eccesso, corpi estranei o 

materiale nocivo. 
È la tosse, un sintomo 

comune a diverse malattie 
del tratto respiratorio. 

Proprio per questo, prima 
di “calmarla”, bisogna 
comprenderne bene le 

caratteristiche e le probabili 
cause per trovare la cura più 

idonea. Si manifesta con 
una profonda inspirazione 
seguita da un’espirazione 

forzata: il cosiddetto “colpo 
di tosse”, che oltre a essere 

sintomatico di particolari 
patologie è anche un mezzo 
di diffusione di batteri e virus 

(trasmissione aerea).
Conoscerla è 

quindi il primo 
passo per 

interpretarla 
e curarla.

tosse
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È in generale un meccanismo 
di difesa del nostro organismo 

che reagisce contro infezioni 
batteriche e virali. Nonostante il 

malessere che l’accompagna, 
la febbre è in un certo senso 
il segnale che il nostro corpo 

sta funzionando correttamente. 
Ma se la temperatura che sale 
a volte già da sola è sufficiente 

a combattere microrganismi 
patogeni che provocano malattie 

infettive, altre volte è necessario 
capire da cosa è determinata. 

Talvolta può essere infatti indice 
di cause diverse, dal colpo di 

calore ad alcuni tipi di tumore, 
dall’ipertiroidismo a intossicazioni. È 
bene dunque tenerla sotto controllo, 

specie nei bambini, imparando a 
distinguerne le oscillazioni e le 

caratteristiche, e quando 
è bene ricorrere 

a medicinali 
antifebbrili 

piuttosto che 
ai “rimedi 

della 
nonna”.

La febbre è una risposta fi-
siologica dell’organismo ad 

attacchi di batteri e virus (malattie 
infettive) o a svariati antigeni, come 
neoplasie, traumi, infarto, immu-
nocomplessi, emolisi acuta, iperti-
roidismo.
Chiamata anche piressia (da cui il 
nome di antipiretici per i 
farmaci che la abbas-
sano), la febbre è 
un innalzamento 
della tempera-
tura corporea 
(non causata 
dalla tempe-
ratura am-
bientale) che 
nella norma 
presenta un 
intervallo fisio-
logico tra i 35 e 
i 37 °C, variabile a 
seconda dell’ora in cui 
viene misurata, della perso-
na a cui viene misurata, dell’età, 
del sesso e di determinate situazio-
ni, come l’attività fisica o la dige-
stione.
Altre oscillazioni dipendono invece 
dal metodo di misurazione. In una 
persona a riposo, la temperatura 

corporea interna, ossia misurata a 
livello rettale o in bocca, è sempre 
leggermente superiore di 0,3-0,5 
gradi rispetto a quella esterna, mi-
surata in genere a livello ascellare.
Non essendo una malattia bensì un 
sintomo, prima di prendere provve-
dimenti per far scendere la febbre, 

è bene osservarne l’anda-
mento e controllare per 

un arco di tempo, 
che può variare 

dalle 24 alle 48 
ore, se com-
paiono altri 
sintomi corre-
lati, come ad 
esempio mal 
di gola, tosse, 
ra f f reddore, 

mal di pancia, 
mal di testa, in-

dici di specifiche 
malattie. Sintomi, quelli 

elencati sopra, che non van-
no confusi con quei segnali che tipi-
camente accompagnano la febbre: 
aumento del battito cardiaco (dieci 
pulsazioni in più per ogni grado 
centigrado) e della frequenza del 
respiro, brividi, sudorazione, delirio 
specie nei bambini.

febbre La febbre. QUANDO IL CORPO CI DIFENDE
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La cosiddetta alta pressione 
è un problema che in Italia 

colpisce in media il 33% della 
popolazione maschile e il 31% 

di quella femminile, mentre 
il 19% degli uomini e il 14% 

delle donne sono definiti 
“borderline”, al limite della 

normalità. Silenziosa, non dà 
cioè sintomi riconoscibili se 

non quando è particolarmente 
grave o ha già fatto sentire i 
suoi effetti dannosi a livello 

di cuore, arterie, occhi, reni e 
cervello, l’ipertensione non è 

di per sé una malattia bensì un 
fattore di rischio rilevante di 

altre patologie, tra tutte quelle 
cardiovascolari.

Imparare a tenerla sotto 
controllo è quindi 
importante per la 

nostra salute. 
Ma prima è 

indispensabile 
imparare a 
conoscerla.

L’ipertensione viene definita 
una condizione patologica, 

ossia una condizione che alla lun-
ga, pur non essendo una malattia 
nel vero senso della parola, può 
provocare alcune patologie, talora 
importanti.
Se non tenuta sotto controllo infatti 
l’ipertensione può causare: scom-
penso cardiaco (il cuore non riesce 
a funzionare bene), ictus cerebrale 
(danno alle cellule neuronali conse-
guente all’ostruzione o alla 
rottura delle arterie del 
cervello), cardio-
patia ipertensiva 
(superlavoro 
per il cuore 
che rispon-
de con un 
a u m e n -
to dello 
spessore 
delle sue 
p a r e t i ) , 
cardiopa-
tia ische-
mica (insuf-
ficiente irrora-
zione del cuore 

a cui in pratica manca ossigeno) 
che a sua volta può dar luogo ad 
angina pectoris (spasmo tempora-
neo dell’arteria) oppure a infarto 
del miocardio (occlusione dell’ar-
teria con relativa distruzione della 
parte del cuore non più irrorata 
da quell’arteria), insufficienza re-
nale (distruzione progressiva delle 
cellule del rene con riduzione del-
la funzione depuratrice del rene), 
problemi visivi (danneggiamento e 

assottigliamento dei sottili 
vasi della retina, che 

possono sangui-
nare).

Si parla di 
ipertensio-
ne quando 
la pres-
sione ar-
teriosa, 
la forza 
genera-
ta dalle 
c o n t r a -

zioni car-
diache che 

si esprime 
sotto forma di 

iper tens ione
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L’influenza è una malattia respiratoria di origine vi-
rale molto contagiosa. Viene infatti trasmessa an-

che semplicemente parlando o tossendo vicino a un’al-
tra persona attraverso le goccioline contenenti il virus 
che escono dalla nostra bocca e dal nostro naso.
Si diffonde facilmente negli ambienti chiusi affollati e 
può essere trasmessa anche da persone che non pre-
sentano ancora i sintomi della malattia poiché il virus 
influenzale ha un periodo di incubazione breve.
In Italia si presenta da dicembre a marzo.
Si manifesta con febbre che può arrivare fino a 39,5°C, 

generalmente accompagnata da brividi, ma-
lessere generale, mal di testa, mancanza 

di appetito, dolori ossei, articolari e 
muscolari, sintomi respiratori come 

tosse, mal di gola, congestione 
nasale, congiuntivite. Specie nei 
bambini possono essere pre-
senti nausea, vomito e diar-
rea, mentre nei lattanti la feb-

bre può non presentarsi. Nelle persone oltre i 65 anni 
di età l’insorgenza dei disturbi è in genere graduale: 
presentano soprattutto dolori osseo-articolari e a volte 
stato confusionale, ma la febbre tende a 
rimanere bassa. Sintomi, tutti questi, 
comuni a molte altre malattie virali 
e che quindi solo il medico può 
interpretare correttamente.
Generalmente dura da tre a 
sei giorni ma può durare an-
che più a lungo e, cosa più 
grave, presentare compli-
canze, soprattutto in persone 
con più di 65 anni, in sog-
getti con malattie croniche 
e nelle donne in gravidanza. 
Tra le complicanze più diffuse, 
broncopolmoniti (batteriche e 
virali) o complicazioni cardiache, 
come alterazioni del ritmo.

L’influenza? CONTAGIOSISSIMA E FASTIDIOSA

La febbre sale, un malessere generale ci mette ko, iniziano tosse, mal di 
gola, raffreddore, mal di testa. Se la stagione è quella fredda, potremmo 
stare quasi sicuri che si tratti di influenza. Arriva puntuale, o quasi, come 

le festività natalizie e ogni anno costringe a letto milioni di italiani, con costi 
sociali ed economici non indifferenti: da quelli per le visite mediche e per i farmaci a quelli per i ricoveri 
ospedalieri in caso di complicanze, da quelli indiretti relativi alle assenze dal lavoro fino ai cosiddetti 
costi intangibili, ossia i disagi e le sofferenze individuali dovute alla malattia. Ma come fare per evitare 
questi “costi”? Farmaci specifici, regime alimentare idoneo e riposo servono senza dubbio per alleviare 
i sintomi, ma per sfuggire all’influenza meglio ricorrere al vaccino.
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Il diabete mellito è una malattia metabolica ca-
ratterizzata da iperglicemia, una quantità elevata 

di zucchero nel sangue, causata dalla riduzione della 
secrezione d’insulina o dalla sua azione ridotta a livel-
lo di fegato, muscoli, tessuto adiposo e degli altri or-
gani su cui agisce. L’insulina è quell’ormone prodotto 
dal pancreas che favorisce il recupero dello zucchero 
dal sangue e lo fa depositare sotto forma di glicogeno 
nel fegato.
In altre parole, il diabete è una malattia dovuta a un 
alterato metabolismo dei carboidrati. La persona che 
ne soffre presenta una carenza assoluta o relativa di 
insulina, essenziale per un appropriato metabolismo 
del glucosio, e non riesce perciò a utilizzare in ma-

niera ottimale gli zuccheri introdotti e sintetizzati 
con la dieta. Gli zuccheri restano pertanto 

in circolo nel sangue, con il conseguen-
te aumento della glicemia.

Il sintomo per eccellenza è appun-
to l’iperglicemia che potremmo 
però considerare un segnale 
un po’ subdolo, in quanto non 
sempre facilmente riconosci-

bile dal paziente, se non attraverso esami specifici, 
come quelli del sangue e delle urine. 
Ma a lungo andare i livelli elevati di glucosio nel san-
gue possono determinare danni, 
anche gravi e irreversibili,  
soprattutto a carico dei 
reni, delle arterie, de-
gli occhi, del siste-
ma nervoso.
Nell’insorgenza 
di questa ma-
lattia silenziosa 
è sicuramente 
importante la 
predisposizione 
ereditaria, ma 
non vanno tra-
scurate le abitu-
dini alimentari e 
la sedentarietà, che 
possono cronicizzare 
una situazione di alte-
rata glicemia.

Il diabete: POTRESTI AVERLO SENZA SAPERLO

Un sintomo preciso: un’elevata concentrazione di zucchero nel nostro 
sangue, che non riusciamo a utilizzare e che provoca complicanze anche 
gravi ai nostri organi, come reni e occhi. È il diabete una malattia metabolica 

facilmente diagnosticabile con cui il paziente, nella maggior parte dei casi, 
deve imparare a convivere per il resto della sua vita. Ma oggi, grazie ad apparecchiature sempre 
più sofisticate per l’autoesame della glicemia e a terapie sempre più appropriate, è possibile tenerlo 
sotto controllo e prevenirlo.

diabete
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Dai 40 anni in poi una diminuzione della nostra 
massa ossea, la quantità di osso relativa a ogni 

individuo, è fisiologica, normale, ma quando questa 
riduzione diviene intensa, prolungata e determina frat-
ture anche in caso di traumi modesti si tratta con ogni 
probabilità di una malattia: l’osteoporosi. 
Secondo la definizione dell’Organizzazione mondiale 
della sanità (Oms) l’osteoporosi è una patologia siste-
mica dell’apparato scheletrico caratterizzata da massa 
ossea ridotta e deterioramento microarchitettonico del 
tessuto osseo. Le ossa, in altre parole, diventano più 

fragili e sono soggette a un maggior rischio di 
frattura, specie localizzate al polso, alle ver-

tebre e al femore.
Presentano un rischio maggiore di 

ammalarsi le donne, le persone 
con costituzione magra, i fumato-

ri, chi abusa di alcol o droghe, 
pazienti in terapia con cortico-
steroidi od ormone tiroideo, 

coloro che hanno una familiarità per tale malattia, chi 
fa una vita molto sedentaria. Nel gentil sesso in parti-
colare sono a rischio le donne con 
menopausa precoce (prima 
dei 40 anni), insufficien-
te assunzione di calcio 
nella dieta prima del-
la menopausa, che 
non hanno avuto fi-
gli. È una malattia 
“subdola” perché 
in genere, specie 
al suo esordio, 
non presenta sin-
tomi distinguibili; 
quando invece pro-
gredisce, si manifesta 
con dolore localizzato 
alla colonna lombare e 
con fragilità ossea. 

Dall’Istituto superiore di sanità viene considerata una “malattia socia-
le” per l’alto costo in termini economici e personali. È l’osteoporosi, 
una patologia da non sottovalutare ma che si può anche prevenire, 

evitandone le importanti conseguenze, come le fratture del femore o 
quelle vertebrali, altamente invalidanti. Può colpire a ogni età ma l’incidenza massima si ha negli adulti 
e negli anziani. In Italia ne sono affetti circa 3,5 milioni di donne e un milione di uomini ma secondo 
un recente studio una donna su due e un uomo su cinque ne soffrono senza esserne a conoscenza. Nel 
prossimo futuro, con l’incremento della vita media, è previsto anche un aumento di questa malattia. 
Che fare dunque per riconoscerla, curarla o, meglio ancora, prevenirla?

Fratture frequenti? E SE FOSSE OSTEOPOROSI?

osteoporos i

d i Sa lute e Benessere



All’interno della farmacia...

ORIENTAMENTI PER I TUOI ACQUISTI

Opuscoli che, per le patologie stagionali, promuovono al paziente con-
sigli di prodotti mirati, in cui possono essere inserite condizioni in acqui-
sto favorevoli o i prodotti di maggiore interesse. 

All’interno del sito WEB www.felletti.it (sezione Clienti), c’è un program-
ma, di semplice utilizzo, grazie al quale ogni farmacia può decidere 
e personalizzare i prodotti da inserire nel proprio notiziario offerte. Si 
creerà direttamente un file PDF che verrà verificato e stampato dallo 
staff Servizio Comunicazione Felletti. Si potranno indicare, per ciascuna 
patologia, 18 prodotti. 

La terza di copertina richiamerà l’attenzione sull’argomento che verrà 
affrontato successivamente, seguendo il calendario del palinsesto. 

La Quarta di copertina è personalizzabile da ciascuna Farmacia.
Lo staff Commerciale Felletti, qualora la Farmacia non volesse perso-
nalizzare le proprie offerte, propone un paniere di offerta dei prodotti 
più venduti per ciascuna patologia trattata, garantendo marginalità fis-
se. 

Il formato degli opuscoli è A5; la tiratura standard è di 100 copie per 
ciascun argomento. Possono essere richieste tirature superiori.



ESPOSITORE 
Mod. Stopper

Espositore per argomenti stagionali mo-
dello “Stopper”. 
Per dare maggiore risalto agli argomenti 
stagionali (6), nello “Stopper” viene in-
serito un poster (misure 50x70) che ri-
chiama il cartello vetrina, con l’invito a 
prendere l’opuscolo. 

Nei vassoi porta depilant, vengono inse-
riti “Orientamenti di Salute e Benessere” 
e “Orientamenti per i tuoi acquisti”. 

Orientamenti 1

L’influenza è una malattia respiratoria di origine vi-
rale molto contagiosa. Viene infatti trasmessa an-

che semplicemente parlando o tossendo vicino a un’al-
tra persona attraverso le goccioline contenenti il virus 
che escono dalla nostra bocca e dal nostro naso.
Si diffonde facilmente negli ambienti chiusi affollati e 
può essere trasmessa anche da persone che non pre-
sentano ancora i sintomi della malattia poiché il virus 
influenzale ha un periodo di incubazione breve.
In Italia si presenta da dicembre a marzo.
Si manifesta con febbre che può arrivare fino a 39,5°C, 

generalmente accompagnata da brividi, ma-
lessere generale, mal di testa, mancanza 

di appetito, dolori ossei, articolari e 
muscolari, sintomi respiratori come 

tosse, mal di gola, congestione 
nasale, congiuntivite. Specie nei 
bambini possono essere pre-
senti nausea, vomito e diar-
rea, mentre nei lattanti la feb-

bre può non presentarsi. Nelle persone oltre i 65 anni 
di età l’insorgenza dei disturbi è in genere graduale: 
presentano soprattutto dolori osseo-articolari e a volte 
stato confusionale, ma la febbre tende a 
rimanere bassa. Sintomi, tutti questi, 
comuni a molte altre malattie virali 
e che quindi solo il medico può 
interpretare correttamente.
Generalmente dura da tre a 
sei giorni ma può durare an-
che più a lungo e, cosa più 
grave, presentare compli-
canze, soprattutto in persone 
con più di 65 anni, in sog-
getti con malattie croniche 
e nelle donne in gravidanza. 
Tra le complicanze più diffuse, 
broncopolmoniti (batteriche e 
virali) o complicazioni cardiache, 
come alterazioni del ritmo.

L’influenza? CONTAGIOSISSIMA E FASTIDIOSA

La febbre sale, un malessere generale ci mette ko, iniziano tosse, mal di 
gola, raffreddore, mal di testa. Se la stagione è quella fredda, potremmo 
stare quasi sicuri che si tratti di influenza. Arriva puntuale, o quasi, come 

le festività natalizie e ogni anno costringe a letto milioni di italiani, con costi 
sociali ed economici non indifferenti: da quelli per le visite mediche e per i farmaci a quelli per i ricoveri 
ospedalieri in caso di complicanze, da quelli indiretti relativi alle assenze dal lavoro fino ai cosiddetti 
costi intangibili, ossia i disagi e le sofferenze individuali dovute alla malattia. Ma come fare per evitare 
questi “costi”? Farmaci specifici, regime alimentare idoneo e riposo servono senza dubbio per alleviare 
i sintomi, ma per sfuggire all’influenza meglio ricorrere al vaccino.

i n f luenza
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Ascoltiamo
i tuoi bisogni e ti offriamo 

un buon consiglio

In questa farmacia 
si parla di...

PRENDI L’OPUSCOLO

INFLUENZA,
contagiosissima e fastidiosa
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PRENDI L’OPUSCOLO

In questa farmacia 
si parla di...
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Orientamenti 1

È in generale un meccanismo 
di difesa del nostro organismo 

che reagisce contro infezioni 
batteriche e virali. Nonostante il 

malessere che l’accompagna, 
la febbre è in un certo senso 
il segnale che il nostro corpo 

sta funzionando correttamente. 
Ma se la temperatura che sale 
a volte già da sola è sufficiente 

a combattere microrganismi 
patogeni che provocano malattie 

infettive, altre volte è necessario 
capire da cosa è determinata. 

Talvolta può essere infatti indice 
di cause diverse, dal colpo di 

calore ad alcuni tipi di tumore, 
dall’ipertiroidismo a intossicazioni. È 
bene dunque tenerla sotto controllo, 

specie nei bambini, imparando a 
distinguerne le oscillazioni e le 

caratteristiche, e quando 
è bene ricorrere 

a medicinali 
antifebbrili 

piuttosto che 
ai “rimedi 

della 
nonna”.

La febbre è una risposta fi-
siologica dell’organismo ad 

attacchi di batteri e virus (malattie 
infettive) o a svariati antigeni, come 
neoplasie, traumi, infarto, immu-
nocomplessi, emolisi acuta, iperti-
roidismo.
Chiamata anche piressia (da cui il 
nome di antipiretici per i 
farmaci che la abbas-
sano), la febbre è 
un innalzamento 
della tempera-
tura corporea 
(non causata 
dalla tempe-
ratura am-
bientale) che 
nella norma 
presenta un 
intervallo fisio-
logico tra i 35 e 
i 37 °C, variabile a 
seconda dell’ora in cui 
viene misurata, della perso-
na a cui viene misurata, dell’età, 
del sesso e di determinate situazio-
ni, come l’attività fisica o la dige-
stione.
Altre oscillazioni dipendono invece 
dal metodo di misurazione. In una 
persona a riposo, la temperatura 

corporea interna, ossia misurata a 
livello rettale o in bocca, è sempre 
leggermente superiore di 0,3-0,5 
gradi rispetto a quella esterna, mi-
surata in genere a livello ascellare.
Non essendo una malattia bensì un 
sintomo, prima di prendere provve-
dimenti per far scendere la febbre, 

è bene osservarne l’anda-
mento e controllare per 

un arco di tempo, 
che può variare 

dalle 24 alle 48 
ore, se com-
paiono altri 
sintomi corre-
lati, come ad 
esempio mal 
di gola, tosse, 
ra f f reddore, 

mal di pancia, 
mal di testa, in-

dici di specifiche 
malattie. Sintomi, quelli 

elencati sopra, che non van-
no confusi con quei segnali che tipi-
camente accompagnano la febbre: 
aumento del battito cardiaco (dieci 
pulsazioni in più per ogni grado 
centigrado) e della frequenza del 
respiro, brividi, sudorazione, delirio 
specie nei bambini.

febbre La febbre. QUANDO IL CORPO CI DIFENDE
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Orientamenti 1

È un meccanismo riflesso di 
difesa del nostro organismo 

e serve per allontanare secrezioni 
mucose, corpi estranei o materia-
li nocivi, dai virus ai batteri, dalla 
polvere a cibo inavvertitamente 
inalato. Molte possono esserne le 
cause, come molte possono essere 
le patologie di cui essa è sintomo: 
infezioni delle vie respira-
torie (rinit i, sinusit i, 
bronchiti, bronco-
polmoniti, pol-
monit i ) ,  asma 
bronchiale, in-
sufficienza car-
diaca sinistra, 
ipertensione, 
reflusso gastro-
esofageo, ma-
lattie convulsive 
come la pertosse 
e molte altre ma-
lattie, dal tumore del 
polmone alla broncopneu-
mopatia cronica ostruttiva fino alla 
fistola tracheo-bronchiale, solo per 
citarne alcune.
Benché sia un meccanismo fi-
siologico, la tosse, specie quella 
persistente, può causare molti di-

sturbi, interferendo con il sonno o 
l’alimentazione o provocando altri 
problemi.
Tre sono le fasi, tutte di breve dura-
ta, che la caratterizzano: una prima 
fase inspiratoria con la quale si ri-
chiama aria dall’esterno nel tora-
ce; una seconda di tensione, in cui 
la glottide si chiude e la laringe si 

blocca impedendo all’aria 
di uscire; una terza di 

espulsione, in cui la 
glottide si apre e 
l’aria fuoriesce 
rapidamente. La 
tosse è sogget-
ta a un control-
lo volontario 
quindi è possi-
bile sia tossire 

volontariamen-
te, sia sopprimere 

(ma non completa-
mente) lo stimolo che 

indurrebbe a tossire.
Nel momento in cui compare in-
teressa un’area molto vasta del 
nostro corpo: laringe, trachea, 
diaframma, pleura, polmone, sto-
maco, intestino, naso, orecchio e 
tonsille.

UN SINTOMO, tante cause

Il suo compito è quello di 
difendere le nostre vie 

respiratorie da muco in 
eccesso, corpi estranei o 

materiale nocivo. 
È la tosse, un sintomo 

comune a diverse malattie 
del tratto respiratorio. 

Proprio per questo, prima 
di “calmarla”, bisogna 
comprenderne bene le 

caratteristiche e le probabili 
cause per trovare la cura più 

idonea. Si manifesta con 
una profonda inspirazione 
seguita da un’espirazione 

forzata: il cosiddetto “colpo 
di tosse”, che oltre a essere 

sintomatico di particolari 
patologie è anche un mezzo 
di diffusione di batteri e virus 

(trasmissione aerea).
Conoscerla è 

quindi il primo 
passo per 

interpretarla 
e curarla.

tosse
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Le promozioni dal 1 ottobre al 30 novembre

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Sloan
pomata 29,5 g

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Supradyn
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Aspir ina C
20 compresse da 250 mg

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Le promozioni dal 1 febbraio al 31 marzo

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Sloan
pomata 29,5 g

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Supradyn
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Aspir ina C
20 compresse da 250 mg

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Le promozioni dal 1 dicembre al 31 gennaio

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Fastum
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Sloan
pomata 29,5 g

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Enterogermina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Supradyn
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Pursenn id
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,10 € 7,50

Aspir ina C
20 compresse da 250 mg

SCONTO 20%
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Aspir ina
20 compresse da 250 mg

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

Fo i l le
pomata 29,5 g

OFFERTA
€ 6,70 € 7,50

All’interno della farmacia... 

POSTER A3 
CON OFFERTE

Poster A3 con richiamo delle offer-
te stagionali (6), indicate in “Orien-
tamenti ai tuoi acquisti”

La tiratura è di 3 posters per ogni 
argomento. 



sugli scaffali...

FEBBRE

MODULO PER ESPOSIZIONE 

Moduli “reglettes” in formato 42x20 (modello piegato misura 42x5cm), per 
indicare i prodotti esposti sugli scaffali, specifici per ogni patologia stagionale

La tiratura è di 5 moduli per ogni patologia. 

INFLUENZA

TOSSE



PROGETTO
SERVIZIO COMUNICAZIONE FELLETTI

www.fellett.it


